
REKLAMATION/RETURVARER (skal vedlægges ved returnering)
Læs først disse retningslinjer
	1.
	Varer tages kun retur ifølge aftale med EUROWHEELS (se pkt. 2&3)

	2.
	Ufranko forsendelser modtages ikke!

	3.
	Det en betingelse at emballagen er intakt (såfremt dette ikke er tilfældet fratrækkes kr. 50,                pr. emballage)

	4.
	Beskadigelser opstået under fragten skal afklares direkte med fragtselskabet

	5.
	Indsigelser skal gøres senest 3 arbejdsdage efter modtagelse

	6.
	Eurowheels Danmark modsvarer alene varens pris og IKKE de følgeomkostninger, der evt. har været i forbindelse med montering m.v.

	7.
	Reklamation vedr. lakfejl og andre synlige fejl skal foretages INDEN forsøg på montering eller anden bearbejdning. I modsat fald frafalder reklamationsretten

	8.
	Den normale måde vi afhjælper en evt. reklamation på er ved at fremsende nye, identiske varer med ny faktura. Når vi modtager de defekte varer retur udsteder vi en kreditnota


Udfyld venligst nedenstående

	Kundenr.:
	
	Navn:
	

	Adresse:
	
	Postnr./By:
	

	Indsendt af:
	
	Træffes på:
	

	Indsendt dato:
	
	
	


	Fakturanr.:


(kopi af faktura vedlægges)

	

	Produktet har kørt antal km:


	

	Produktet er monteret d.:

	

	Produktbeskrivelse: (fabrikat, dimension, type)


	

	Skadens/Problemets art:


	

	Vedr. dæk – I tilfælde af ubalance angives ved hvilken hastighed køretøjet ryster:
	

	Skadens/Problemets omfang (antal & position på bilen, hvor produktet har været monteret):


	

	Hvordan blev det opdaget?


	

	Hvornår blev det opdaget?


	

	Hvem opdagede det?


	

	Hvad er der blevet gjort for at afhjælpe problemet/fejlen?


	


Biloplysninger:

	Bilmærke


	

	Model


	

	Produktionsår


	

	Indregistreringsnr.


	


Kundeoplysninger/Ejer:

	Navn 


	

	Adresse


	

	Postnr. & By


	

	Underskrift


	


I tilfælde af, at reklamationen afvises vil I have produktet/erne retur? 

Ja ____ Nej ____

Vi undertegnede erklærer, at ovenstående oplysninger er korrekte, og forpligter os til at anerkende afgørelsen som endelig. 

__________________

____________________
Forhandlerunderskrift

Kundeunderskrift
EUROWHEELS Mønstedsvej 8 DK-8600 Silkeborg Telefon 70 20 10 55 info@eurowheels.dk 

